
Transcripción del Conversatorio sobre Calidad de los Datos 
 

• Moderadora: 

Muy buenas tardes. Nos complace tener con nosotros una excelente representación de 
varios sectores para este conversatorio sobre la calidad de los datos. Nuestros participantes 
son el doctor Eduardo Zavala del Departamento de Salud, la doctora Marianyoly Ortiz del 
Instituto de Salud Pública y la doctora Darielys Cordero de la Asociación de Salud Primaria 
de Puerto Rico. Muchas gracias por acompañarnos. A lo largo de este espacio estaremos 
reflexionando sobre el uso, calidad y accesibilidad de los datos en la toma de decisiones. 
Invitamos al público a enviar sus preguntas a través del código QR que aparece en pantalla. 

• Moderadora: 

Comencemos con la primera pregunta: ¿Cuáles son las principales fuentes de datos que 
utilizan en sus respectivas organizaciones y cómo garantizan su calidad y actualización? 

• Dr. Eduardo Zavala (Departamento de Salud): 

En el Departamento de Salud manejamos diversas fuentes de información, principalmente 
los sistemas de vigilancia epidemiológica, los registros electrónicos de salud y las encuestas 
poblacionales. Cada base de datos tiene protocolos de validación y control de calidad para 
garantizar su precisión y actualidad. También trabajamos con la estandarización de 
variables para permitir comparaciones entre jurisdicciones. 

• Dra. Darielis Cordero (Asociación Primaria de Salud de PR): 

En la Asociación Primaria de Salud trabajamos con los Centros 330, donde recopilamos 
datos clínicos y demográficos de nuestros pacientes. Utilizamos herramientas electrónicas 
que permiten mantener la información actualizada y verificable. No obstante, enfrentamos 
desafíos en la interoperabilidad entre plataformas y en el acceso oportuno a datos externos 
que podrían fortalecer nuestro trabajo comunitario. 

• Dra. Marian Jolie Ortiz (Instituto de Salud Pública): 

Desde el Instituto de Salud Pública integramos datos provenientes de diferentes fuentes, 
tanto locales como internacionales, para identificar brechas y necesidades en las 
comunidades. Uno de los retos más grandes es la falta de uniformidad en los formatos de 
recolección y la ausencia de actualizaciones regulares de algunos indicadores críticos. La 
calidad de los datos es esencial para tomar decisiones basadas en evidencia y promover la 
equidad en salud. 

 



• Moderadora: 

A partir de lo que mencionan, quisiera preguntarles: ¿Cuáles consideran que son las 
principales brechas o vacíos en la información disponible y cómo podemos superarlas? 

• Dr. Eduardo Zavala: 

Uno de los grandes problemas es que algunos datos están desactualizados o no se publican 
con la frecuencia necesaria. Además, existen bases de datos internacionales a las que no 
tenemos acceso, lo que limita la posibilidad de comparar a Puerto Rico con otras 
jurisdicciones. También enfrentamos la falta de continuidad en la recolección de datos por 
parte de ciertas agencias que antes lo hacían periódicamente. 

• Dra. Cordero: 

Coincido con el doctor Zavala. Otro reto importante es que a veces los datos están 
disponibles pero en formatos poco accesibles o fragmentados. El registro electrónico de 
salud, por ejemplo, contiene información valiosa, pero su estructura dificulta el análisis 
agregado. Si lográsemos integrar esa información, podríamos incluso proyectar y anticipar 
tendencias de salud pública. 

• Moderadora: 

Ahora les pregunto: ¿de qué manera los datos de calidad pueden potenciar la toma de 
decisiones en el sector público y privado de Puerto Rico? 

• Dra. Ortiz: 

Los datos de calidad permiten decisiones más equitativas, transparentes y eficientes. Sirven 
para evaluar la efectividad de las intervenciones, asignar recursos de forma estratégica y 
fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones. Además, facilitan la rendición de 
cuentas y la planificación de políticas basadas en evidencia. 

• Moderadora: 

Siguiendo esa línea, ¿qué desafíos técnicos deben superarse para democratizar el acceso a 
datos de calidad en Puerto Rico? 

• Dr. Zavala: 

Debemos mejorar la infraestructura tecnológica, la interoperabilidad entre sistemas y la 
capacitación del personal. Sin inversión en tecnología, ancho de banda y alfabetización 
digital, no podremos lograr un acceso equitativo a los datos. También hay que atender las 
disparidades geográficas, especialmente en las zonas rurales donde el acceso a internet 
sigue siendo limitado. 

 



• Dra. Cordero: 

Otro reto importante es cultural. Todavía existe resistencia a compartir datos entre agencias 
por temor al control o al escrutinio. Es necesario fomentar una cultura de colaboración y 
confianza, donde los datos se perciban como un bien común al servicio del bienestar 
colectivo. 

• Moderadora: 

Hablando precisamente de colaboración, ¿qué mecanismos público-privados o 
transdisciplinarios podrían fortalecer la creación y el uso de datos de calidad? 

• Dra. Ortiz: 

Las alianzas son fundamentales. Hemos tenido experiencias positivas en proyectos de 
investigación donde colaboran universidades, agencias gubernamentales y organizaciones 
comunitarias. Estas colaboraciones permiten validar la información y diseñar estrategias 
más integrales. La confianza y la transparencia son claves para mantenerlas a largo plazo. 

• Dr. Zavala: 

Coincido. La colaboración interinstitucional nos ha permitido acceder a datos más 
actualizados y relevantes. Un ejemplo es la coordinación con el Instituto de Ciencias 
Forenses y la Asociación de Salud Primaria, donde el intercambio de información ha sido 
complementario y efectivo. 

• Moderadora: 

Para cerrar, me gustaría preguntarles: ¿cómo medirían el impacto social y económico de las 
iniciativas orientadas a garantizar datos de calidad en Puerto Rico? 

• Dra. Ortiz: 

Podemos medir el impacto a través de indicadores como la eficiencia en el uso de recursos, 
la reducción de desigualdades en salud, y la capacidad de respuesta ante emergencias 
sanitarias. Los datos de calidad son la base de políticas públicas sostenibles y de una 
ciudadanía mejor informada. 

• Moderadora: 

Agradezco sinceramente la participación de todos los panelistas por sus valiosas 
aportaciones. Este conversatorio nos deja claro que los datos de calidad son una 
herramienta esencial para promover la equidad, fortalecer las políticas públicas y mejorar 
la salud colectiva. Gracias por acompañarnos y por contribuir a este diálogo sobre el futuro 
de los datos en Puerto Rico. 
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