
 

 

Agenda 
Viernes 25 de septiembre de 2009  

8:00am – 12:00pm 
Salón Samuel Quiñones, Edif. Luis A. Ferré 

 
I) Registro y merienda 

 
II) Cambiando los modelos mentales : el servicio público en el siglo 21 

  Presentador: Lcdo. Hiram Morales Lugo 
 

III) Acceso y confidencialidad  
Presentador: Lcdo. Jorge R. Roig 

 
IV) Informe de Resultados 2008‐09 

 
V) Actualización de los proyectos iniciados   

a. Academias  
b. Calendario de Publicación de Estadísticas 
c. Suscripción a estadísticas 
d. Fase I de la acreditación de calidad de las estadísticas 
e. Biblioteca virtual de estudios especiales 

 
VI) Asuntos nuevos  

 
VII) Reunión para formar Sub Comité de municipios 

a. Taller – Energy Efficiency and Conservation Block Grant 
b. Solicitud de información de las urbanizaciones 
c. Solicitud de información de los hoteles y hospederías  
d. Indicadores para medir ejecución y sustentabilidad 
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Lcdo. Hiram R. Morales Lugo: 

Obtuvo en el 1988 el grado de Bachillerato en Artes con concentración en 
Relaciones Laborales, y en el 1991 el grado de Juris Doctor, en la Universidad 
de Puerto Rico.  Éste ha ocupado los siguientes cargos en el Gobierno del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico: Asesor y Secretario de las Comisiones 
Conjuntas para las Reformas de las Ramas Ejecutivas y Judicial de la 
Asamblea Legislativa de Puerto Rico; Secretario de la Cámara de 
Representantes de Puerto Rico; y Director Ejecutivo de la Oficina de Ética 
Gubernamental de Puerto Rico, en esta última posición por el término de diez 
(10) años. Desde el año 2001 hasta el 30 de junio de 2007 fue designado por el 
Departamento de Estado de los Estados Unidos de América como miembro de 
la Delegación del Gobierno de los Estados Unidos de América ante el Comité 
de Expertos para el Mecanismo de Seguimiento de la Implementación de la 
Convención Interamericana contra la Corrupción. 
 
En la actualidad se desempeña como profesor en la Facultad de Derecho de la 
Universidad Interamericana;  consultor jurídico para varias entidades privadas y 
públicas en asuntos relacionados con la ética pública, empresarial y la 
planificación estratégica; y es consultor Internacional en políticas anticorrupción 
para el Programa de Transparencia y Gobernabilidad de la Agencia para el 
Desarrollo Internacional del Gobierno de los Estados Unidos de América 
(USAID), agencia acreditada en la República de El Salvador. El Lcdo. Morales 
Lugo está certificado como Examinador de Fraude por la Asociación de 
Examinadores de Fraude con sede en los Estados Unidos de América. Éste ha 
recibido varios reconocimientos, entre éstos, los otorgados por el Director 
Nacional del Negociado Federal de Investigaciones del Gobierno de los Estados 
Unidos de América (F.B.I.) y el Contralor del Gobierno del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico. 
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Cambiando los Modelos Mentales:
El Servicio Público en el Siglo 21

Instituto de Estadísticas de Puerto Rico
Lcdo. Hiram R. Morales Lugo
Consultor ExternoConsultor Externo

Instituto de Estadísticas de Puerto Rico

25 de septiembre de 2009

The Global Landscape Redefined

• Major countries facing a rapid deterioration in 

2

• Major countries facing a rapid deterioration in 
fiscal balances.

• China is on the way to a hard landing.
• Asset price collapse eroding the prospects of a 

sustained recovery.
• High water stressed areas  food volatility and High water stressed areas, food volatility and 

health risks add uncertainty.
• Retrenchment from globalization a very real, 

sound and dangerous threat.
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Real Gross Domestic Product Growth Forecast
Various Countries-Regions 2008-2012
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Commodities forecast 2009-2012
4

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
 Maize (US$/tonne)   107.0 111.7 98.9 123.1 164.5 182.5 206.3 190.0 205.0 210.0
 Microprocessor (US$; avg price)   85.2 103.6 106.5 96.4 100.0 101.0 98.0 98.0 99.0 98.0
 Nickel (US$/lb)   4.4 6.3 6.7 11.0 17.1 13.6 11.9 10.0 10.0 9.0
Oil: Brent (US$/b) 28 8 38 5 54 7 65 3 72 6 79 5 72 0 66 0 69 0 73 0

 Individual Commodity Price Forecasts  2008‐2012

 Oil: Brent (US$/b)   28.8 38.5 54.7 65.3 72.6 79.5 72.0 66.0 69.0 73.0
 Oil: Dubai (US$/b)   26.8 33.5 49.3 60.6 67.7 71.3 64.6 59.2 61.9 65.5
 Oil: IEA (US$/b)   28.4 38.1 54.3 64.8 72.0 78.9 71.4 65.5 68.4 72.4
 Oil: WTI (US$/b)   31.1 41.8 56.5 66.0 72.4 81.1 73.4 67.3 70.4 74.5
 Palladium (US$/oz, London)   201.9 240.0 203.5 318.8 350.3 370.0 375.0 350.0 300.0 270.0
 Palm kernel oil (US$/tonne)   458.5 647.5 633.3 583.5 876.0 1003.0 1010.1 925.0 798.0 775.0
 Palm oil (US$/tonne)   443.3 471.3 422.0 478.3 769.8 914.3 969.8 800.0 744.0 750.0
 Platinum (US$/oz)   691.9 845.6 896.2 1135.0 1299.0 1452.5 1450.0 1450.0 1450.0 1450.0
 Rapeseed oil (US$/tonne)   599.5 685.3 669.3 793.8 898.7 1009.3 1037.3 876.0 870.0 855.0
 Rice (US$/tonne)   201.0 244.8 291.0 311.0 323.1 336.3 351.3 349.0 360.0 365.0
 Rubber (US$/tonne)   1230.0 1479.5 1667.5 2312.8 2435.0 2305.0 2150.0 2100.0 2000.0 2125.0
 Silver (US cents/troy oz)   491.1 669.0 733.3 1156.0 1347.8 1500.0 1450.2 1413.9 1348.2 1280.2
Sorghum (US$/tonne) 114 8 117 8 104 3 139 3 172 0 160 0 192 5 190 0 195 0 198 0 Sorghum (US$/tonne)   114.8 117.8 104.3 139.3 172.0 160.0 192.5 190.0 195.0 198.0
 Soybean oil (US$/tonne)   556.5 615.8 544.8 598.8 851.4 984.9 1036.0 775.0 700.0 685.0
 Soybeans (US$/tonne)   257.8 301.5 267.8 265.5 355.8 378.9 390.6 350.0 400.0 410.0
 Soymeal (US$/tonne)   224.5 259.5 232.5 220.3 285.2 276.2 279.5 250.0 275.0 270.0
 Steel (US$/tonne)   297.9 534.2 504.3 556.0 550.3 504.3 531.0 608.0 575.0 600.0
 Sugar (US cents/lb)   7.1 7.2 9.9 14.8 9.9 10.3 10.9 11.6 12.0 12.1
 Sunflowerseed oil (US$/tonne)   593.3 684.3 677.3 658.0 960.2 1125.3 1205.6 800.0 750.0 745.0
 Tea (US$/kg)   1.5 1.7 1.6 1.9 2.0 1.9 1.9 1.7 1.8 1.7
 Tin (US$/tonne)   2.2 3.9 3.4 4.0 6.5 6.4 5.0 4.5 4.3 4.0
 Wheat (US$/tonne)   150.3 160.8 158.5 200.3 264.2 292.5 265.0 240.0 223.0 225.0
 Wool (Aus cents/kg)   951.5 775.3 706.3 752.8 949.0 966.3 935.0 900.0 845.0 800.0
 Zinc (US cents/lb)   38.2 47.7 62.6 147.6 152.9 123.8 98.0 75.0 70.0 65.0
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Puerto Rico’s SWOT Analysis 2009
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StrengthsStrengths WeaknessesWeaknesses
Sound Entrepreneurial Culture

World Class Physical Infrastructure

Sophisticated Labor Force (28% college education)

Diversified Open Economy

Terrorism Free

Highest Per Capita Income in Latin America

Low participation rate (48%)

High unemployment rate (16.5%)

Huge Government (279 k)

Anemic Economic Performance

OpportunitiesOpportunities
Ob ’ ti l P k (5 5 billi )

ThreatsThreats
F d i l tilit / Oil & i ikObama’s stimulus Package (5.5 billion)

“Criollo” stimulus Package (1.2 billion)

New Corporate Tax Incentives

Increased Fixed Investments

Real Estate Investments

Food price volatility / Oil &  gas price spike

Ageing population (23% over 59 years in 2020)

Social Unrest and Frustration with Public Policy

Hurricanes & Earthquakes

Sistema de Gerencia Pública frente a los 
Retos
Hay que reiterar el compromiso de la entidad pública con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor público

6

INSUMOS

•Fines esenciales del 
Estado

•Asignación de 
competencias: 
constitucionales y legales

•Necesidades de las 
comunidades y partes 

Subsistemas de Control 
Estratégico PRODUCTOS LIDERAZGO DE TODOS 

Y TODAS

La Decisión del 
Líder en la Cultura de 
Trabajo 

→ Componente: AMBIENTE 
DE CONTROL

ELEMENTOS:

Acuerdos, compromisos, o 
protocolos éticos: ver la Ley 
de Ética Gubernamental y su 
Reglamento: conflicto de 

•Autorregulación del 
comportamiento ético 
de los servidores 
públicos

•Políticas y prácticas 
de desarrollo del 
talento humano

•Nunca perder la fe y la 
esperanza…

•Advertir que no tienes que 
poseer todas las 
contestaciones

•Concentrar en los por qué, y 
en los cómocomunidades y partes 

interesadas

•Principios morales y 
éticos de la sociedad y 
del servidor público

•Principios éticos y valores 
de la gerencia y sus 
directivos

•Cultura de la entidad

•Relaciones con otras 
entidades y organismos

Reglamento: conflicto de 
intereses o su apariencia; uso 
de la información o cargo 
para beneficio personal; 
incumplir con los deberes; 
actividades privadas en 
conflicto con las funciones 
públicas

Desarrollo del talento 
humano

Estilo de Dirección

•Caracterización del 
estilo de dirección 
favorable al control y 
la transparencia de 

en los cómo.

•Manejar la desilusión y 
fortalecer el corazón
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Los Cuatro Mitos del Servicio

Sabemos lo El no recibir

7

Barreras que impiden 
aumentar la Satisfacción 

del Cliente

Sabemos lo
que los 

ciudadanos
quieren están satisfechos

El no recibir
quejas significa

que los ciudadanos
están satisfechos

Aumentar la
satisfacción significa
aumentar los costos

Muchas quejas
se deben a eventos

fuera del control
del  institución

Aristóteles - Ética

• El significado de la vida es la felicidad

8

• El significado de la vida es la felicidad.
▫ Todo lo que hacemos debe orientarse a realizar 

algún bien.
▫ Y todo el bien que hacemos apunta a la felicidad.

• Entonces, la felicidad es el sumo bien, la esencia 
misma de lo que trata la vida.q
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Potencialización para el Cambio y para 
Crear el Futuro

• Pasado ≠ Futuro
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• Pasado ≠ Futuro
• Éxito = Movilización
• Persistencia
• Rechazar el NO (nada es imposible)
• Prohibido el Escepticismo y el Pesimismo Tóxico
• Compromiso Creencias Compartidas Pasión• Compromiso-Creencias Compartidas-Pasión
• Utilizar el Vocabulario del Éxito
• Fé
• Evolucionar de Yó Inc. a Nosotros Inc.

Ciudadanos como Activos

• El ciudadano paga nuestro salario

10

• El ciudadano paga nuestro salario
• En una organización hay oficinas, 

computadoras, escritorios . . . porque hay 
clientes

• El trabajo más duro y más importante en toda la 
institución es el de Capturar, Deleitar y Retener institución es el de Capturar, Deleitar y Retener 
y entrar en Contacto con los ciudadanos

• Todo, todo y todo el mundo trabaja para el 
ciudadano…
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Ocho (8) Prácticas para el Contacto Extraordinario:

1. Conocer a los ciudadanos en detalle.

2. Encontrar y retener gente buena.

3. Enfocar las unidades alrededor del propósito y 
objetivos de la organización.

4. Crear procesos y sistemas amigables para el ciudadano.

5. Apoderar e involucrar a los empleados.

6. Educar y adiestrar continuamente.

7. Incentivar y reconocer el Servicio de Calidad.

8. Establecer estándares a través del ejemplo personal.

7 Estrategias de los Equipos de Ensueño

• Compromiso con una visión clara

12

• Compromiso con una visión clara
• Apoyo y aliento compartido
• Roles claramente definidos
• Colaboración Ganar-Ganar
• Conocimiento y peritaje individual
• Comunicación apoderada• Comunicación apoderada
• Mentalidad de victoria
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Los 5, Mejor Dicho los 6, Secretos que Debes 
Descubrir antes de Morir…

1)…
2) Ser honesto contigo mismo

• Vivir despierto

• Vivir con propósito, con 
i ifi d

6) Dar más de lo que 
obtienes 

• Preguntar lo que la vida 
espera de ti significado

• No fallar en tu objetivo

• Seguir tu corazón con valor

3) No dejar remordimientos

• Una vida sin 
remordimientos es más 
riesgosa

4) Ser una expresión de 
amor

5) Vivir el momento

• Ser en cada momento 

• Reconocer que cada 
día es un regalo

p

• Relájate

• Aprende a llorar por otros 

• Escoger el camino que 
conduce a la mejor historia

• Vivir con urgencia

• Dejar ir las recriminaciones

• El amor es una decisión 

• Amarte a ti mismo

• Hacer del amor una 
prioridad

• Ver a otros con bondad

• Hacer bien, nunca daño

• Vivir como si fuera el 
último día

• El momento presente 
es casi el único 
momento

• Educar para la alegría 
y para la felicidad

Agradecimiento

Gracias por el privilegio de estar ante ustedesGracias por el privilegio de estar ante ustedes…

Legal, Strategic & Development Services, PSC

www hirammorales comwww.hirammorales.com
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Presentación ante el Comité de 
Coordinación de Estadísticas sobre:

Acceso y confidencialidad

25 de septiembre de 200925 de septiembre de 2009

Lcdo. Jorge R. Roig Colón
ROIG COLÓN, LLC

25 de septiembre de 2009
Comité de Coordinación de Estadísticas 

Parte I

Acceso a información de 
interés público custodiada por
entidades gubernamentales
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Regla general

• Todo ciudadano debe tener acceso a 
la información de interés público 
custodiada por entidades 
gubernamentales.g

25 de septiembre de 2009
Comité de Coordinación de Estadísticas 

Desarrollo histórico

• Derecho de acceso predata la Constitución.

• Artículo 47 de la Ley de Evidencia de 9 de 
marzo de 1905: “Todo ciudadano tiene 
derecho a inspeccionar y sacar copia de 
cualquier documento público de Puerto Rico, 
salvo lo expresamente dispuesto en contrario p p
por la ley.”
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Primeras limitaciones históricas

• Requisito de “interés especial” en la 
i f ió P I l d P t Riinformación. Prensa Insular de Puerto Rico v. 
Cordero, 67 D.P.R. 89, 99 (1947).

• Pago de “derechos correspondientes 
dispuestos en ley con respecto a la 
certificación y copia”. Vidal v. Marrero, 20 y p ,
D.P.R. 264 (1914).

25 de septiembre de 2009
Comité de Coordinación de Estadísticas 

Tiempo, lugar y manera

• Supervisión razonable – para proteger la 
seguridad de algo único o delicado.

• Cualquier otra medida razonable para 
asegurar que no se interfiera con la labor 
gubernamentalgubernamental.
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Derecho constitucional de acceso

• Regla nueva y actualmente vigente

• Rango constitucional

• Soto v. Secretario de Justicia, 112 D.P.R. 477 
(1982):
– Estrecha correspondencia entre el derecho a la libre 
expresión y asociación, y la libertad de información.

– Únicamente es permitido que el Estado invoque el 
manto de secretividad para sus propias actuaciones 
en casos de imperativo interés público.

25 de septiembre de 2009
Comité de Coordinación de Estadísticas 

Acceso generalizado

• Nueva regla de acceso generalizado.

• El ciudadano común tiene derecho a solicitar 
acceso a la información. Ortiz v. Directora 
Administrativa de los Tribunales, 152 D.P.R. 
161 (2000) .

• Todo ciudadano por el sólo hecho de serloTodo ciudadano, por el sólo hecho de serlo, 
tiene el “interés especial” necesario.
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Parte II

Confidencialidad: limitaciones
sustantivas al derecho
constitucional de acceso

25 de septiembre de 2009
Comité de Coordinación de Estadísticas 

Definición de “confidencialidad” 
de la del Instituto de Estadísticas

Confidencialidad.‐‐Significa la garantía de que los datos que puedan 
identificar a personas naturales o jurídicas no serán divulgados y 
de que en el proceso de recopilación trámite y registrode que en el proceso de recopilación, trámite y registro 
administrativo de todo producto estadístico o información se 
asegure que el uso dado a los datos estadísticos sea al único fin 
para el cual se solicita, y que cualquier otra divulgación, uso o 
publicación queda estrictamente prohibida. Asimismo, la garantía 
de que los datos que estas personas provean no podrán ser 
utilizados en contra de éstos en procesos administrativos o 
judiciales, excepto cuando la información haya sido obtenida de 
forma independiente al proceso estadístico y sin conocimiento de la p p y
divulgación protegida. Se exceptúa toda aquella información que 
por definición de ley sea establecida como “información pública” 
o “documento público”.

Art. 2 de la Ley Núm. 209 de 28 de agosto de 2003, según enmendada.
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Confidencialidad como excepción

• Los derechos constitucionales, incluido el de 
b l tacceso, no son absolutos.

• La secretividad en los asuntos públicos es la 
excepción y no la norma. Santiago v. Bobb y El 
Mundo, Inc., 117 D.P.R. 153, 159 (1986).

25 de septiembre de 2009
Comité de Coordinación de Estadísticas 

Test de confidencialidad

• Un reclamo de confidencialidad por el Estado sólo puede 
prosperar en un limitado número de supuestos, cuando:
– (i) una ley así lo declare; 
– (ii) la comunicación esté protegida por alguno de los privilegios 

evidenciarios (Reglas 23 a 35 de Evidencia); 
– (iii) revelar la información pueda lesionar derechos 

fundamentales de un tercero; 
– (iv) se trate de la identidad de un confidente; o 
– (v) sea información oficial, conforme a la Regla 31 de Evidencia.
l d d b b i i í• El Estado debe probar precisa e inequívocamente que 
aplica una de las excepciones; no bastan meras 
generalizaciones.
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Mi versión del test de confidencialidad

• Protecciones constitucionales
– Derecho de intimidad

– Privilegio ejecutivo, legislativo y judicial –
separación de poderes

– Derecho a la libre (no) expresión y asociación

• Estatutos de confidencialidadEstatutos de confidencialidad

• Privilegios evidenciarios

25 de septiembre de 2009
Comité de Coordinación de Estadísticas 

Privilegios evidenciarios
• Privilegio del acusado – Regla 23 de las Reglas de Evidencia
• Privilegio contra la autoincriminación – Regla 24 de las Reglas de Evidencia

P i il i b d li R l 25 d l R l d E id i• Privilegio abogado‐cliente – Regla 25 de las Reglas de Evidencia
• Privilegio del contador público autorizado y cliente ‐ Regla 25A de las 

Reglas de Evidencia
• Privilegio médico‐paciente – Regla 26 de las Reglas de Evidencia
• Privilegio del consejero y la víctima de delito – Regla 26A de las Reglas de 

Evidencia
• Privilegio de los cónyuges – Regla 27 de las Reglas de Evidencia
• Privilegio del sacerdote y el penitente – Regla 28 de las Reglas de Evidencia
• Privilegio del voto político – Regla 29 de las Reglas de Evidencia
• Privilegio de secretos del negocio – Regla 30 de las Reglas de Evidencia
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Derecho de intimidad
• Rullán v. Fas Alzamora, 2006 T.S.P.R. 5, 166 D.P.R. 

(2006):__ (2006):
– Expectativa razonable de intimidad sobre planillas.
– Información entregado para un propósito específico y 
limitado, y en cumplimiento de una obligación 
impuesta por ley.

– Aplica también a personas jurídicas.
– Dos maneras en que se puede obtener la información:

• (i) orden de un tribunal, previa notificación al afectado; o 
• (ii) citación con notificación previa al afectado.
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Intereses protegidos 
por el derecho de intimidad

• Información que revele detalles íntimos de una 
persona. No está protegida aquella información quepersona. No está protegida aquella información que 
no identifique una persona, natural o jurídica, en 
particular, ni ate los datos a una persona en particular.

• Tampoco está protegida aquella información que:
– (i) sea de relativamente fácil constatación;
– (ii) esté generalmente a plena vista del público en general; 
(iii) que no se tenga que obtener mediante compulsión por– (iii) que no se tenga que obtener mediante compulsión por 
parte de una entidad gubernamental (consentimiento).
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Estatutos de confidencialidad

• Grupos principales de disposiciones estatutarias 
sobre confidencialidadsobre confidencialidad:
– (i) fruto de investigaciones de entidades ejecutivas; 

– (ii) asuntos de salud de los ciudadanos; 

– (iii) información financiera o de negocios; 

– (iv) privilegios evidenciarios o confidencialidad de 
f j di i l d i i iprocesos ante foros judiciales o administrativos;

– (v) “Cartas de Derechos”;

– (vi) otras disposiciones misceláneas.
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Confidencialidad desfavorecida

• Toda ley que pretenda establecer una regla de 
confidencialidad:confidencialidad:
– tiene que justificarse a plenitud;
– interpretarse restrictivamente; y
– contener normas claras y precisas que permitan 
identificar el material confidencial y las 
circunstancias en que se mantendrá confidencial.circunstancias en que se mantendrá confidencial. 

• No se permite confidencialidad absoluta.
Angueira v. J.L.B.P., 150 D.P.R. 10 (2000).
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Escrutinio constitucional – Test #2

• Toda disposición de confidencialidad debe 
satisfacer un escrutinio judicial estricto:satisfacer un escrutinio judicial estricto:
– (i) que el ejercicio regulatorio esté dentro del poder 
constitucional del gobierno; 

– (ii) que éste propulse un interés gubernamental 
apremiante; 

– (iii) que tal interés no esté directamente relacionado 
l ió d l lib t d d iócon la supresión de la libertad de expresión; y 

– (iv) que la restricción a la libertad de expresión no sea 
mayor de lo necesario para propulsar dicho interés.
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Vaguedad de las disposiciones

• La gran mayoría son vagas y generales, sin dar 
í ífiguías específicas. 

• Riesgo de aplicación arbitraria o 
excesivamente amplia. 

• Remedios:
aprobación de reglamentación adecuada; u– aprobación de reglamentación adecuada; u

– opiniones fundamentadas y consistentes.
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Limitaciones a confidencialidad

• Excepciones a la excepción.
M h di i i d fid i lid d• Muchas disposiciones de confidencialidad 
contienen limitaciones en su propio texto:
– análisis o estudios estadísticos;
– divulgación “necesaria para la consecución de un 
interés público importante”;
i f ió d ífi id tifi bl– información agregada v. específica e identificable;

– efecto limitado en el tiempo;
– ámbito de confidencialidad amplio.
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Ámbito de confidencialidad

• Existe un ámbito de confidencialidad dentroExiste un ámbito de confidencialidad, dentro 
del cual pueden coexistir un número diverso 
de actores autorizados a acceder la 
información.

• El Instituto de Estadísticas es partícipe de 
estos ámbitos de confidencialidad.
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Parte III

El Instituto de Estadísticas
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Ley del Instituto de Estadísticas
• El Instituto puede:

– Exigir o requerir, de manera obligatoria, aExigir o requerir, de manera obligatoria, a 
cualquier organismo gubernamental o entidad 
privada la información o datos que para fines 
estadísticos entienda necesaria. 

– Emitir órdenes de Requerimiento de Información 
a organismos gubernamentales y entidades g g y
privadas que no suministren la información. 

Artículo 6 de la Ley Núm. 209.
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Confidencialidad garantizada

• La Ley Núm. 209 garantiza la confidencialidad 
de la información obtenida por el Instituto dede la información obtenida por el Instituto de 
las demás entidades gubernamentales.
– Penalidades severas a cualquier empleado que 
divulgue o permita la divulgación o reproducción 
indebida de información confidencial.

– Responsabilidad civil en daños y perjuicios.Responsabilidad civil en daños y perjuicios.
– Condena por delito grave:

• 2 años de cárcel; y 
• multa por $10,000.00.
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Recomendaciones
• Estudiar las disposiciones estatutarias específicas 
aplicables a sus entidades gubernamentales y a la 
información que éstas custodianinformación que éstas custodian.

• Reconocer su responsabilidad de mantener el balance 
adecuado entre acceso y confidencialidad de la 
información bajo su custodia.

• Recordar que el Pueblo tiene derecho constitucional a 
acceso y a estar informado; las disposiciones de 
confidencialidad son para beneficiar al Pueblo, no a los p ,
funcionarios o a las entidades gubernamentales.

• Solicitar la opinión y asesoramiento del Instituto si 
tienen dudas.
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Recomendaciones (cont.)
• Aprobar reglamentación:

– Procesal – procedimientos para: p p
• solicitar la información; 
• procesar tales solicitudes; 
• decidir si se divulga y cómo se divulga (tiempo, lugar y 
manera, incluyendo cobro de gastos de divulgación); y 

• establecer procesos de revisión.

– Sustantiva – delimitar la aplicación de las diversas 
disposiciones de confidencialidad a la información 
custodiada, y la aplicabilidad de excepciones.

– Solicitar la ayuda del Instituto.
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Recomendaciones (cont.)

• Modelos que se pueden seguir a la hora de 
reglamentar:reglamentar:
– Freedom of Information Act (FOIA)

• Estatuto federal que establece regla general de que todo 
ciudadano tiene acceso a información custodiada por 
entidades federales.

• Amplia casuística interpretando sus disposiciones procesales 
y sustantivas, y las excepciones que establecen la 
confidencialidad de cierta información

– Reglamentos aprobados por el Departamento de 
Justicia de Puerto Rico
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Preguntas
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Mensaje del Director Ejecutivo 
 
La información tiene valor intrínseco porque permite tomar mejores decisiones.  El valor intrínseco 
de la información se ha hecho más evidente a medida que su uso y manejo ha ido aumentando 
durante los últimos 50 años.  Sin embargo, el desarrollo de los sistemas de recopilación de datos y 
estadísticas de nuestro gobierno no ha seguido al mismo paso.  El Instituto de Estadísticas de Puerto 
Rico, por tanto, fue creado para ejecutar una diversidad de estrategias y actividades que promuevan 
cambios significativos en los sistemas de recopilación de datos y estadísticas para que estos sean 
completos, confiables y de rápido y universal acceso. 
 
Durante este, su segundo año de operaciones, el Instituto ha logrado resultados significativos que 
detallamos en las próximas páginas.  Nuestro empeño en ofrecer un programa educativo de 
excelencia mundial en capacitación estadística ha comenzado a rendir frutos.  Los criterios de calidad 
de las estadísticas se completaron, lo cual nos permitirá comenzar su implantación.  Lanzamos 
el Sistema de suscripciones a peticiones recurrentes de informes estadísticos, abriendo un espacio de 
transparencia en el acceso y divulgación de las estadísticas de Puerto Rico.  El Calendario de 
Publicación de Estadísticas se emitió por primera vez.  Nuestros grupos de trabajos interagenciales 
han comenzando a engranar abriendo oportunidades para ampliar la coordinación interagencial en la 
producción de datos y estadísticas para evitar la duplicación de esfuerzos y la ausencia de coherencia 
entre factores que están interrelacionados.  Estrechamos lazos de colaboración con los usuarios de 
estadísticas económicas y con las agencias estadísticas federales, incluyendo una alianza con el 
Censo, entre otros logros.   
 
Además, llevamos a cabo una serie de proyectos estratégicos de mucha envergadura.  Por ejemplo, 
analizamos e hicimos una serie de recomendaciones sobre la metodología de las estadísticas de las 
defunciones, de modo que sean, no tan sólo más confiables y de acceso más rápido, sino que 
también se simplifique el trabajo, lo cual redunda en ahorros en gastos recurrentes.  La implantación 
de estas recomendaciones es además fundamental para mejorar la calidad de los estimados de la 
población de Puerto Rico. 
 
Por otra parte, dimos mucha prioridad a una solicitud para asesoramiento metodológico de las 
estadísticas del costo de vida, ya que reconocemos este asunto como uno de los riesgos más serios 
para la comparabilidad y acuracidad de la información estadística que se usa para medir la actividad 
económica de Puerto Rico.  Este trabajo asegurará la habilidad de Puerto Rico de medir su 
crecimiento económico real, antes y después del 2007, momento en el que hubo un cambio en la 
canasta de bienes y servicios del Índice de Precios al Consumidor. 

http://www.estadisticas.gobierno.pr/Suscripciones/
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Finalmente, iniciamos un proyecto para estimar el Índice de Economía del Conocimiento de Puerto 
Rico, siguiendo la metodología establecida por el Banco Mundial.  Los acelerados cambios mundiales 
económicos han traído como consecuencia productos cada vez más intangibles, lo cual dificulta la 
medición económica y social mediante los índices tradicionales.  El Instituto tiene, pues, el deber de 
comenzar a diseñar aquellas metodologías que nos permitan medir esta economía intangible.  Puerto 
Rico no puede seguir quedando atrás en esta importante agenda.  
 
Para el 2009‐10, el Instituto tiene una agenda compleja de proyectos estadísticos que esperamos 
logren resultados significativos para el sistema de estadísticas de Puerto Rico.  En los años venideros, 
el Instituto seguirá enfrentándose a grandes retos, de los cuales el principal es elevar la cultura 
estadística en Puerto Rico.  Es decir, desarrollar conciencia de la trascendencia que implica la 
capacidad de tener y utilizar datos confiables en la toma de decisiones.   
 
En tiempos de grandes retos sociales y económicos en el ámbito local e internacional, un sistema de 
información estadística preciso, confiable y al día constituirá una herramienta indispensable para la 
formulación de políticas públicas de vanguardia encaminadas a asegurar el bienestar de nuestro 
Pueblo.  El Instituto llevará a cabo el trabajo que sea necesario para asegurar que Puerto Rico cuente 
con ese sistema. 
 
 
Dr. Mario Marazzi‐Santiago 
Director Ejecutivo 
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Educación en estadísticas 
 
La calidad de las estadísticas va a ser reflejo de los recursos que se le dediquen a las oportunidades 
educativas de los profesionales, tanto actuales como futuros, que a través de todas las entidades 
gubernamentales llevan a cabo labores relacionadas con la producción de estadísticas.  Por 
demasiado tiempo, estos recursos han sido insuficientes.  Por otro lado, los cambios tecnológicos 
acelerados han revolucionado la manera de hacer estadísticas en todo el mundo.  Las presiones 
fiscales para reducir costos hacen imperativo contar con el personal capacitado que pueda 
aprovechar herramientas modernas para mejorar la calidad de las estadísticas de Puerto Rico, a la vez 
que se reducen los costos que estas representan para el gobierno. 
 
Por lo tanto, para mejorar la calidad de las estadísticas de Puerto Rico, el Instituto ha identificado 
como una necesidad apremiante el expandir las oportunidades educativas, tanto de los que 
actualmente ejercen funciones profesionales con las estadísticas del gobierno, como de los que 
aspiran a hacerlo en un futuro.  Por eso, desde que el Instituto comenzó a operar, nuestro Programa 
de Academias ha sido una de las prioridades más altas.  Cada Academia es un curso facilitado por un 
profesor universitario con fuertes bases teóricas pero con un amplio componente práctico en temas 
relacionados con las estadísticas.  El Instituto sufraga con su presupuesto el que los empleados 
públicos puedan participar de estas oportunidades que fortalecen su trabajo estadístico. 
 
En el año fiscal 2008‐09, se expandió el Programa y pudimos realizar cinco Academias, impactando 
casi 70 funcionarios y empleados con responsabilidad sobre las estadísticas, en representación de 
sobre 30 entidades públicas.  De las Academias ofrecidas, tres fueron totalmente nuevas y diseñadas 
para un nivel intermedio.  En 
las mismas, el personal de 
estadísticas aprende a 
utilizar el proyecto R, el cual 
es un entorno de 
programación para análisis 
estadístico y gráfico, de 
código abierto y libre de 
costo.  Aunque al principio 
los usuarios de este lenguaje 
eran primordialmente 
académicos, la comunidad 
de usuarios ha crecido 

http://www.r-project.org/
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mundialmente tanto como para que el New York Times recientemente reseñara que el mismo es 
utilizado por corporaciones como Pfizer, Merck, Google, Bank of America y Shell, entre otras.  
Además, la utilización de R, como una herramienta estadística estándar en todo el gobierno, tiene el 
potencial de generar ahorros en la compra de licencias de software estadístico. 
 
Por otra parte, el Instituto inauguró su Centro Académico de Cómputos, desde donde se llevan a cabo 
las Academias regulares.  Este Centro cuenta con la última tecnología en laboratorios de 
computadoras.   
 
También, este año, el Instituto fue reclutado por el Departamento de Educación para ofrecer talleres 
especializados en estadísticas a sobre 60 empleados recientemente trasladados a servir como 
estadísticos en las regiones del Departamento de Educación, dentro de sus facilidades. 
 
A la vez, el Instituto continúa identificando oportunidades educativas que se ofrecen fuera de Puerto 
Rico.  En específico, el Instituto inició conversaciones con el Joint Program on Survey Methodology de 
la Universidad de Maryland.  Este Programa fue iniciado por el gobierno federal para expandir las 
oportunidades educativas de las personas que trabajan en agencias estadísticas federales, tales como 
el U.S. Census Bureau, el Bureau of Labor Statistics y el National Agricultural Statistical Service, entre 
otros.  Esperamos que Puerto Rico en el próximo año pueda comenzar a tomar parte en algunas de 
las oportunidades educativas ofrecidas por el Joint Program.  De igual modo e idealmente queremos 
también lograr que varios puertorriqueños obtengan maestrías y doctorados del Joint Program, para 
formar una generación de futuros líderes estadísticos que puedan poner sus experiencias y 
conocimientos adquiridos a disposición de las oficinas de estadísticas claves del Gobierno de Puerto 
Rico. 
 
Por otra parte, el Instituto continuó asegurando la participación de Puerto Rico en los talleres que 
ofrece gratuitamente el Instituto Nacional de Estadísticas de España (en vivo y en línea).  Este año, se 
beneficiaron agencias claves como la Junta de Planificación, el Departamento del Trabajo y Recursos 
Humanos, el Departamento de Hacienda, y el mismo Instituto, en una diversidad de temas: 
 

Contabilidad nacional 
Depuración e imputación de datos estadísticos 

Encuestas a hogares 
Encuestas a empresas y establecimientos 

Estadísticas laborales 
Índices de Precios de Consumo 

Producción estadística: productos y procesos e infraestructura estadística 
Recogida de datos en encuestas a empresas 

http://www.nytimes.com/2009/01/07/technology/business-computing/07program.html
http://www.jpsm.org/jpsm/
http://www.census.gov/
http://www.bls.gov/
http://www.nass.usda.gov/
http://www.ine.es/
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Criterios de calidad de las estadísticas 
 
La palabra calidad tiene distintos significados, según el contexto donde se le emplee.  
Tradicionalmente, el concepto de calidad que se utiliza en el campo de las estadísticas se enfoca en 
nociones específicas de exactitud, precisión y ausencia de sesgos.  
 
Sin embargo, en las últimas décadas, ha existido un movimiento entre los Institutos y Oficinas 
Nacionales de Estadísticas del mundo que promueve una definición más amplia de la calidad de las 
estadísticas, en la cual las necesidades del usuario son la figura central.  Para este movimiento, la 
calidad de las estadísticas no depende sólo de la exactitud o precisión, sino también de la 
congruencia entre las características de éstas y las necesidades de los usuarios.  
 
Por ejemplo, en EEUU se aprobó la Information Quality Act (Public Law 106–54), a través de la cual el 
gobierno estableció una serie de criterios que definen el concepto de calidad de la información 
estadística.  Entre ellos, se destaca que las estadísticas de las agencias sean útiles en cuanto a 
satisfacer las necesidades de los usuarios.   
 
La Oficina de Estadísticas de Europa (Eurostat) aprobó los criterios de calidad de sus estadísticas, 
incluyendo, por ejemplo, que las mismas sean oportunas, en el sentido de que sean publicadas lo 
suficientemente rápido para poder ser utilizadas para la toma de decisiones. 
 
En el año fiscal 2008‐09, Puerto Rico se insertó en este movimiento mediante la aprobación 
de criterios de calidad para nuestras estadísticas (ver próxima página).  Estos son el resultado de un 
proceso detallado de análisis y consulta entre el Instituto, su Junta de Directores, el Comité de 
Coordinación de Estadísticas y el público.  Los criterios están descritos en la próxima página.  
 
A partir del próximo año fiscal, se comenzará a organizar el proceso para hacer realidad estos 
criterios, mediante la acreditación de calidad de los productos estadísticos por parte del Instituto.   
 

   

http://ec.europa.eu/eurostat
http://www.estadisticas.gobierno.pr/documentos/Reglamentos/Rx%20Criterios%20de%20Calidad%20(Aprobado).pdf
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Criterios de calidad de las estadísticas de Puerto Rico 
1. Estadísticas completas son: 

1.1 útiles 
 

El  nivel  de  provecho  que  los  distintos  tipos  de  usuarios  previstos  pueden 
sacarle 

1.2. pertinentes  El  grado  al  cual  la  cobertura  y  contenido  satisfacen  las  necesidades  de  los 
usuarios actuales y potenciales 

1.3. comparables  El  grado  al  cual  las  diferencias  entre  estadísticas  a  través  del  tiempo,  área 
geográfica  u  otros  dominios  puedan  ser  atribuidas  a  diferencias  entre  los 
verdaderos valores del concepto estadístico 

2. Estadísticas confiables tienen las siguientes características:

2.1. acuracidad   La proximidad entre el valor estimado y valor verdadero (desconocido).  Incluye el 
error  de muestreo  (precisión)  y  el  error  ajeno  al muestreo  (sesgo).  Este  último 
incluye  error  de  cobertura,  error  de  no  respuesta,  error  de medición,  error  de 
procesamiento y error en los supuestos del modelo 

2.2. objetividad  La ausencia de sesgos en su presentación

2.3. coherencia  La  adecuacidad  de  las  estadísticas  a  ser  confiablemente  combinadas  en 
distintas formas y para varios propósitos 

2.4. integridad  La protección contra la revisión no‐autorizada de datos 

3. Estadísticas rápidamente accesibles son:

3.1. puntuales  La  falta  de  rezago  en  tiempo  entre  la  fecha  real  de  publicación  y  la  fecha 
planificada de publicación 

3.2. oportunas  La brevedad en tiempo entre la fecha real de publicación y la fecha del evento 
o fenómeno que la estadística describe 

4. Estadísticas universalmente accesibles son:

4.1. fáciles de acceder  Las condiciones físicas bajo las cuales los usuarios obtienen las estadísticas son 
fáciles y claras, como por ejemplo fácil de buscar, de ordenar, con políticas de 
precios  claros,  con  datos  micro  y  macro,  disponibles  en  una  variedad  de 
formatos de distribución, entre otros 

4.2.  bien    
       documentadas 

La  disponibilidad  de  metadatos  completos,  precisos,  con  elementos 
verificables y fácil de entender sobre los procesos para obtener y procesar los 
datos,  incluyendo una descripción de  las  fuentes de errores del muestreo   y 
ajenos al muestreo que pueda afectar la calidad de los mismos 
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Proyectos estadísticos 
 
El Instituto también llevó a cabo una serie de proyectos estratégicos para comenzar a mejorar la 
calidad de las estadísticas que produce nuestro Gobierno.  
 

A. A principios del año fiscal 2008‐09, el Departamento de Salud dio a conocer públicamente su 
Informe de Estadísticas Vitales de 2005, en el cual las tasas de mortalidad de 6 de las primeras 
10 causas de muerte exhibieron cambios estadísticamente significativos en cuanto a las 
tendencias observadas en años anteriores, lo cual es un evento poco común.  Como resultado, 
el Instituto llevó a cabo un proyecto colaborativo con el Departamento de Salud y el National 
Center for Health Statistics y se encontró que un error de interpretación del sistema de 
clasificación en el proceso de codificación de la causa de muerte fue responsable por los 
cambios significativos reportados por el Departamento en las tasas de mortalidad de varias de 
estas causas.  También, encontramos que un porciento considerable de las defunciones que 
ocurren en Puerto Rico se registran muy tarde para ser contabilizadas en las estadísticas 
oficiales del Departamento.  El estudio, además, ofreció varias recomendaciones para mejorar 
la calidad de las estadísticas de mortalidad, de modo que sean no tan sólo más confiables y de 
acceso más rápido, sino que también simplifique el trabajo, con el resultado de ahorros en 
gastos recurrentes. 
 

B. Este año fiscal, iniciamos un proyecto de coordinación interagencial de información estadística 
con el Departamento de Hacienda y la Compañía de Comercio y Exportación.  El mismo tiene 
como propósito explorar la posibilidad de utilizar la información que se recopila como parte 
del Impuesto de Valor y Uso para estimar las Ventas al Detalle.  Dada la importancia del 
consumo en nuestra economía, esta información resulta fundamental para poder observar el 
comportamiento de la actividad económica de Puerto Rico a corto plazo.  Por otro lado, el 
método actual para estimar las Ventas al Detalle obstaculiza el acceso rápido a la información 
y resulta oneroso tanto para los comerciantes como para el gobierno.  Este prometedor 
proyecto de colaboración interagencial tiene el potencial de mejorar la confiabilidad de estas 
estadísticas.  Por eso, estados como Carolina del Norte y países como Chile, ya utilizan su 
información tributaria para producir estadísticas sobre las ventas al detalle.   
 

C. Los índices tradicionales de medición económica y social son los mismos que fueron 
desarrollados hace muchos años.  Los acelerados cambios económicos han traído como 
consecuencia productos cada vez más intangibles o abstractos.  Aún aquellos sectores más 
reglamentados pueden escapar a la medición porque los nuevos productos no pueden 
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medirse ni describirse con los índices tradicionales.  El Instituto tiene el deber de comenzar a 
diseñar aquellas metodologías que nos permitan medir la economía intangible, la cual cada 
día es más importante.  Esta llamada economía del conocimiento requiere de nuevas 
operaciones estadísticas que se están desarrollando constantemente en otras jurisdicciones.  
Puerto Rico no puede quedarse atrás en este proceso.  Por ello, este año, el Instituto inició un 
proyecto para estimar el Índice de Economía del Conocimiento de Puerto Rico, siguiendo la 
metodología establecida por el Banco Mundial.     

   



Informe de resultados                   Instituto de Estadísticas de Puerto Rico 
Año fiscal 2008‐2009                                                                                                                          Estado Libre Asociado de Puerto Rico 

 

– Página 11 de 16 – 
 

Sistema de suscripciones a estadísticas 
 
Este año, inauguramos el Sistema de suscripciones a peticiones recurrentes de informes estadísticos 
del Instituto.  Mediante este Sistema, adelantamos nuestra agenda de facilitar el acceso de los 
ciudadanos a los informes estadísticos que produce el Gobierno de Puerto Rico.  Este Sistema es, 
además, una manera de dar mayor transparencia al acceso y a la divulgación de las estadísticas de 
Puerto Rico.  La respuesta ha sido extraordinaria: tan sólo en el primer mes, cientos de ciudadanos se 
suscribieron al Sistema.  Aunque el Sistema es administrado por el Instituto, cada entidad 
gubernamental es responsable de producir el informe.  Actualmente, los informes en el Sistema son: 
 

Informe estadístico  Fuente Frecuencia de 
publicación 

Ingresos y egresos de confinados  Administración de Corrección y Rehabilitación  mensual

Población correccional  Administración de Corrección y Rehabilitación  mensual

Producción y ventas de cemento  Banco Gubernamental de Fomento mensual

Ocupación y tarifa en hoteles  Compañía de Turismo mensual

Ventas al detalle  Compañía de Comercio y Exportación  mensual

Huéspedes por país de origen  Compañía de Turismo mensual

Ocupación en hoteles en Vieques   Compañía de Turismo mensual

Ingresos netos al Fondo General  Departamento de Hacienda mensual

Empleo y desempleo  Departamento del Trabajo y Recursos Humanos  mensual

Empleo asalariado no agrícola  Departamento del Trabajo y Recursos Humanos  mensual

Desempleo por municipio   Departamento del Trabajo y Recursos Humanos  mensual

Índice de precios al consumidor  Departamento del Trabajo y Recursos Humanos  mensual

Actividad socioeconómica Junta de Planificación variable

Criminalidad tipo I  Policía de Puerto Rico mensual

Mercado y finanzas de cooperativas 
de ahorro y crédito 

Corporación para la Supervisión y Seguro de 
Cooperativas 

trimestral

Mercado y finanzas de instituciones 
financieras 

Oficina del Comisionado de Instituciones 
Financieras 

trimestral

http://www.estadisticas.gobierno.pr/Suscripciones/
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Calendario de Publicación de Estadísticas 
 
La certeza de que las estadísticas van a ser publicadas con una periodicidad públicamente conocida y 
garantizada, otorga mucha calidad a estas.  Por eso, la Ley Orgánica del Instituto ordenó establecer 
calendarios estrictos de publicación de datos e información estadística, en coordinación con los 
organismos gubernamentales.  En el año fiscal 2008‐09, el Instituto continuó desarrollando este 
ambicioso proyecto. 
 
Este instrumento es un itinerario de publicación de las estadísticas de Puerto Rico, que detalla el 
compromiso de las entidades gubernamentales con los usuarios en cuanto a las fechas de publicación 
de sus estadísticas.  El mismo sirve múltiples propósitos: 1) impulsar que se mantengan al día las 
estadísticas de Puerto Rico, 2) proveer un marco de referencia para los usuarios, 3) promover la 
regularidad de la publicación de las estadísticas, 4) adelantar la acreditación de la calidad de las 
estadísticas y 5) asegurar al resto del mundo que la diseminación de las estadísticas de Puerto Rico se 
rige por los mismos calendarios estandarizados que se utilizan en otras jurisdicciones. 
 
A principios de 2009, publicamos el primer Informe de resultados del Calendario de Publicación de 
Estadísticas, que describió el desempeño del Calendario durante el año anterior.  Además, 
organizamos el Calendario de Publicación de Estadísticas de 2009 y lo publicamos en el portal del 
Instituto por primera vez. 
 
A su vez, agencias como el Departamento de Hacienda, la Junta de Planificación, la Policía de Puerto 
Rico, la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, la Corporación para la Supervisión y 
Seguro de Cooperativas, y el Banco Gubernamental de Fomento se sumaron a este esfuerzo, 
incluyendo algunos de sus informes estadísticos. 
 
 

http://www.estadisticas.gobierno.pr/documentos/Calendario/Cape.090115.pdf
http://www.estadisticas.gobierno.pr/documentos/Calendario/Cape.090115.pdf
http://www.estadisticas.gobierno.pr/documentos/Calendario/Calendario%202009.pdf
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 Comité de Coordinación de Estadísticas 
 
Los sistemas descentralizados requieren coordinación para que puedan funcionar en armonía.  Para 
ejercer la función de coordinación estadística, la Ley Orgánica del Instituto creó el Comité de 
Coordinación de Estadísticas como la entidad gubernamental encargada de asegurar el flujo y la 
continuidad de los datos e información estadística.  El Comité está compuesto por los jefes de las 
unidades de estadísticas de todas las entidades gubernamentales.  Las reuniones trimestrales de este 
Comité son una de las pocas oportunidades que tienen los líderes de las oficinas de estadísticas para 
reunirse con sus homólogos en las distintas agencias para discutir asuntos relacionados con la 
colaboración entre agencias y la coordinación de la información usada para propósitos estadísticos. 
 
Este año, el U.S. Census Bureau (Negociado del Censo) solicitó la oportunidad de poder dirigirse al 
Comité de Coordinación de Estadísticas en dos ocasiones.  En marzo, llevaron a cabo varias 
presentaciones relacionadas con la Encuesta sobre la Comunidad de Puerto Rico, cuyo fin fue 
recopilar las preocupaciones, necesidades, preferencias y expectativas del Comité en torno a las 
estimaciones de la Encuesta.  Las presentaciones permitirán al Negociado diseñar cambios futuros en 
la Encuesta para que los resultados satisfagan mejor las necesidades de los usuarios de esa 
información.  La reunión también contó con una presentación del Contralor de Puerto Rico, el Hon. 
Manuel Díaz Saldaña, quien abrió los trabajos del Comité.  Este destacó la importancia de los datos 
que recopila el Negociado del Censo en los más diversos asuntos del país; destacando la planificación 
adecuada de programas económicos y sociales para la toma de decisiones en la gobernanza, para 
medir ejecutorias y para la preparación de propuestas que buscan obtener fondos federales.   
 

 
Hon. Manuel Díaz Saldaña, Contralor de Puerto Rico 
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En junio, la Oficina de Área de Puerto Rico del 
Negociado presentó ante el Comité sus planes para el 
Censo decenal que llevarán a cabo durante el próximo 
año.  Es fundamental que todas las entidades 
gubernamentales de Puerto Rico establezcan alianzas 
con el Censo 2010 lo antes posible.  Asegurar un conteo 
completo es un deber de todos los que tenemos el 
honor de habitar esta tierra: una vez, una sola vez y en 
el sitio correcto.   
 
A petición del Comité, inauguramos un portal dedicado 
a sus trabajos, el cual sirve para intercambio de 
información entre los miembros.  También, dimos inicio 
a los trabajos de tres Subcomités por áreas temáticas: 
Economía, Salud y Justicia, y Educación y Familia.  

Sr. Fabián Sánchez, Director de la Oficina 
de Área de Puerto Rico del Censo 2010 
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Alianza con el Censo 2010 
 
El programa estadístico más importante de una jurisdicción es su censo de población y vivienda.  
Tanto es así que los censos son los únicos programas estadísticos consagrados constitucionalmente: 
 

En las primeras y siguientes elecciones bajo esta Constitución regirá la división en distritos 
senatoriales y representativos que aparece en el Artículo VIII.  Dicha división será revisada 
después de cada censo decenal a partir del año 1960, por una Junta que estará compuesta del 
Juez Presidente del Tribunal Supremo como Presidente y de dos miembros adicionales 
nombrados por el Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado. 

Artículo III, Sección 4, Constitución del Estado Libre Asociado  
 

The actual Enumeration shall be made within three Years after the first Meeting of the 
Congress of the United States, and within every subsequent Term of ten Years, in such Manner 
as they shall by Law direct 

          Article I, Section 2, Clause 3, United States Constitution 
 
Es difícil sobreestimar el impacto de los resultados del censo decenal.  Los mismos no tan sólo afectan 
la distribución de fondos, tanto federales como municipales, sino que también tienen consecuencias 
importantes para asuntos tan fundamentales como la percepción que tenemos de nuestra sociedad.  
El censo decenal sirve también de punto de referencia para numerosas estadísticas que produce el 
Gobierno de Puerto Rico.  Este año, con el próximo censo acercándose rápidamente, el Instituto se 
convirtió en aliado del Censo 2010.  Es fundamental que toda persona residente en Puerto Rico se 
deje contar.  No existe razón válida para que una persona viviendo en Puerto Rico ponga reparos u 
obstáculos para dejarse contar.  A principios del año que viene, todo hogar deberá recibir un 
cuestionario del Censo.  Es preciso asegurar que una persona en cada hogar se haga responsable de 
llenar el cuestionario y enviarlo devuelta por correo libre de costo.  ¡Está en nuestras manos! 
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Encuentro con los usuarios de estadísticas 
 
Las estadísticas se hacen para que sean útiles para sus usuarios.  El servicio de producción de 
estadísticas del gobierno tiene que desarrollarse para estar centrado en el cliente.  Por eso, es 
fundamental que se tome conciencia de los distintos tipos de usuarios, sus preocupaciones y sus 
expectativas distintas, para desarrollar las estrategias que mejor atiendan las diferentes clientelas.  
Sin embargo, los usos estadísticos cambian a través del tiempo también.  Por eso, el gobierno tiene 
que convocar cada tanto tiempo a los usuarios de estadísticas para asegurar que se dé prioridad a los 
proyectos estadísticos que la comunidad de usuarios desea ver. 
 
En marzo de 2009, el Instituto llevó a cabo el primer Encuentro con los usuarios de estadísticas de 
economía.  Esperamos en el futuro hacer otros foros estadísticos que incluyan áreas, como por 
ejemplo, Salud, Educación y Justicia. 

  Sr. Juan Eugenio Rodríguez de Hostos, Principal Ejecutivo de Información del Gobierno 
de Puerto Rico, durante el Encuentro de Usuarios de Estadísticas de economía
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